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Udvozoljiik Romsics Csilla KISADOZO (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal iizemeltetett
weboldalon. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
www.bagsforme.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté szolgéltatas
igénybevételének felhasznald (tovabbiakban: Vasarlo) altali hasznalatanak feltételeit. Vasarlo
alatt értjilkk valamennyi természetes €s jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkez6 jogalanyokat.

Vasarld személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely
elérhetd kozvetleniil ezen feliileten és alabb olvashato:

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

Amennyiben On — az ASZF-ben lentebb részletezettek szerint — terméket vasarol a Honlapon,
tigy On mint Vasarlo és kozottiink mint Szolgaltaté kdzott magyar nyelvii szerzédés jon létre.
A szerz8dés az informdcids taradalommal Osszefliggd szolgaltatas igénybevételére iranyulo
szerzodésnek, valamint a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) Masodik
Rész, XVI. Fejezete (Az elektronikus uton torténd szerzddéskotés kiilon szabdlyai) szerint
kotott szerzodésnek mindsiil. A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzodésnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag
nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Kiskoru, vagy cselekvoképességében korlatozott személy csak torvényes képviseldje
beleegyezésével veheti igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a
kiskora vagy cselekvOképességében korlatozott személy feleldossége ¢és feladata. A
Szolgaltatonak nem &ll modjaban ellendrizni, hogy ki all az online vasarlasok soran a
felhasznaloi oldalon, ezért ennek feleldssége kizardlag a Vasarlot terheli.

A termékek értékesitése kizarolag fogyasztonak mindsiilé Vasarlok és gazdasagi tarsasagok,
mint végfelhasznalok részére torténik. A termékek kereskedelmi ujra, illetve
tovabbértékesitése nem engedélyezett.

Té4jékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szillitds folyamatdval kapcsolatban
felmeriil6 kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinken allunk
rendelkezésére.
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Viasarlo a Honlap haszndlataval, illetve a regisztracioval tudomasul veszi,elfogadja és magara
nézve kotelezbnek ismeri el a jelen ASZF-ben és Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt
rendelkezéseket. Amennyiben Vasarlo nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez
nem jarul hozza, ugy haladéktalanul koteles megszakitani a Honlap hasznalatat és elhagyni
azt.

1.A SZOLGALTATO

Cégnév / Név: Romsics Csilla KISADOZO

Székhely: 2146 Mogyordd, Arpad vezér Gt 27/B

Telefon: +36 20 432 31 81

E-mail: rendeles@bagsforme.hu

Adoszam: 69920475-1-33

Nyilvantart6 hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.

A tarhelyszolgaltato

Neve: HUNET Kft.

Székhelye: 1145 Budapest, Varso u. 31.
Cégjegyzékszama: 01-09-462043
Cégjegyzésre jogosult: Loke Janos ligyvezetd

E-mail cime: hunet-sales@hunet.ugykezelo.hu

A futarszolgalat
Neve: Express One Hungary Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Székhelye: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.

Cégjegyzékszama: 01-09-980899
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Cégjegyzésre jogosult: Pesztericz Péter ligyvezetd

2. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

2.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak minden része elérhetd barmely Vasarld szdmara, regisztracio nélkiil,
melynek értelmében a vasarlas nincs regisztraciohoz (majd belépéshez) kotve.

Ha a Vasarlo regisztralni kivan a Honlapon, akkor a Honlap jobb felsé sarkdban megtalalhato
»Regisztracid” gombra kattintdst kovetden vagy a vésarldsi folyamat soran megjelend
regisztracios feliilet értelemszerti kitoltésével tud. A regisztracios feliileten a kovetkezo
adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

A ,,Személyes adatok” meniipont alatt
-Vezetéknév;

-Keresztnév;

-Email cim;

-Jelszo;

A ,,Cim adatok meniipont alatt
-Varos;

-Iranyitoszam;

-Cim;

Ha a Viasarld6 a megadott adatokkal kapcsolatban mindent rendben talalt, akkor a

cres

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja a Vasarlot.



2.1.1.Regisztracio torlése

cimre kiildott izenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérdl. Vasarld felhasznaloi adatai a torlést kovetéen azonnal
eltavolitasra keriilnek a rendszerb6l; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodo adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az
eltavolitds utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs maod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartaséért kizardlag a
Vasarlo a felelds. Amennyiben a Vasarld tudomast szerez arr6l, hogy a regisztracid soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Vasarlo vallalja, hogy a regisztracido soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek ¢és a valosdgnak megfeleloek
legyenek. Vasarlo az adatait a sajat fiokjaba torténd belépést kovetden barmikor tudja
modositani, vagy a rendeles@bagsforme.hu e-mail cimre kiildott iizenetben kérheti az
adatainak a modositasat.

2.2.Megrendelés, a szerzodés elektronikus uton valo megkotéséhez sziikséges technikai
lépések

A Vasarlo a Honlapon az alabbi termékeket vasarolhatja meg:

- n6i taskak

- neszesszerek

- laptop, tablet tart6

A termékek szarmazasi helye a termékek cimkéjén kertil feltiintetésre. A termékkinalat azon
aruk kinalatat jelenti, amelyeket a Honlapon keresztiil eladéasra kindlunk.

A Honlapon eladasra meghirdetett termékekre a Vasarld6 megrendelést adhat le a Honlapon
keresztiil az oldalra Iépést kovetden.

Vésarl6 a megrendelni kivant termék részletes jellemzoirdl, arardl, a termék nevére vagy a
terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden tdjékozddhat. Az ismertetd leirds
esetleges pontatlansadgaért a Szolgaltatd nem vallal felelosséget. A Honlapon feltiintetett,
kiilonosen a termékek leirdsdra hasznalt informacid nem jelenti az ajanlati kotottségiinket,
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ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgaljak. A termékképek csak illusztraciok, azok a
valosagtol eltérhetnek.

A termékek Honlapon feltiintetett, magyar forintban megadott eladasai arai bruttdé arak. A
feltiintetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz akcid esetén azok mar a kedvezményt
tartalmazzdk. A termékek vételara nem tartalmazza az esetleges kiszallitas koltségeit,
melyekrdl Szolgaltatd kiilon tajékoztatja a Vasarlot a megrendelés folyamata sordn és a jelen
ASZF-ben. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil feltiintetésre
a Honlapon, akkor a Szolgéltatdé nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem
felajanlhatja Vasarlonak a helyes €s tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében
Vasarlo elallhat véasarlasi szandékatol. Hibas drnak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan
a (1) nyilvanvaloan téves, irrealis ar, ami az érintett termék kdzismert aratol jelentdsen eltér,
az (ii) esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os ar, valamint (iii) az
egyéb feltlind értékaranytalansdgot mutatd ar. Szolgéltatdo az adatbeviteli hibakbol, hibas
arfeltiintetésbdl eredd feleldsségét a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben
kizarja. A Honlapon megrendelheté termékek darai valtoztatdsdnak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a modositas a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja, azonban a
szerzOdés 1étrejotte (a megrendelés Szolgaltato altali elfogadasa és ennek visszaigazolasa) €s a
termék atvétele kozti iddszakban bekovetkezett arcsokkenés esetén pénzvisszatéritésre
nincsen mod.

Vasarlo a termék jellemz6ir6l tajékoztatast nyujtd feliileten (termékoldalon) ki tudja
valasztani a szint, a megfeleld méretet és megadhatja a mennyiséget (amelyet a -/+ jelekkel
tud csokkenteni vagy novelni). Ezt kovetden a ,,Kosarba teszem” feliratra kattintva helyezheti
a virtualis kosardba a terméket. Ezen a feliileten a Vésarlo6 még barmikor modositani tud
kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy t6roljon terméket kosarabodl a X ikonra
kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztathat a lenyilo ablakban a
rendelkezésre 4ll6 és valaszthatd mennyiségbdl.

Amennyiben a Vasarlé nem kivan tovabb valogatni a termékek kozott, rakattint a "Tovabb a
szallitashoz" feliratra. A kovetkezd feliileten lehetésége van bejelentkezni vagy vendégként
vasarolni:

A megjelend feliileten a Vasarlo vélaszthat, hogy

* regisztralt Vasarloja a Honlapnak, tigy regisztracids adatait megadva a "Regisztralt vasarlo
vagyok" oszlopban a kitdltést kdvetden a "belépés" gombbal haladhat tovabb

* vagy a ,,Még nem regisztraltam (vendég)” oszlopban, regisztraci6 nélkiil is vasarolhat,
azonban ez esetben a megjelend adatlapot (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim)
értelemszertien, valos adatainak megfelelden ki kell toltenie.

A Vasarlo, ha belépett a Honlapra vagy vendégként torténd vasarlas esetén személyes adatait
megadta, akkor a "Szallitasi mod" adatai kdvetkeznek. A Vasarld egy szallitasi mod koziil tud
valasztani:



-futarral kéri a szallitast (itt meg kell adni a pontos szallitasi cimet a mezdk kitdltésével)
A szallitasrol részletesen informalodhat a zold kérddjelre kattintva.

Ha minden sziikséges adatot megadott, akkor a ,,Tovabb a fizetéshez” gombra kell kattintania,
ahol a Vasarlo elérkezik a fizetési, szamlazasi feliiletre. Itt ki tudja valasztani a fizetési modot
(4tutalas, utanvétes fizetés), ezt kovetden pedig meg tudja adni a szdmlazési adatokat,
amennyiben ezek eltérnek a szallitdsi adatokt6l. Valamint ezen a feliileten van lehetdség
megjegyzést fliznie a rendeléshez (szallitasi-szamlazasi adatokat, illetve telefonszdmot ide
irva nem fogadunk el, ezt a rovatot a futdrok nem latjak). Ezt kovetden a Vasarlo az "Adatok
ellendrzése" gombra kattintva Iéphet tovabb.

Az ellenérzé oldalon minden adat modositasa lehetséges még a "Modositom" "Kosaram
modositasa" feliratra kattintva.

Ha minden adat helyes és a termékek is rendben vannak, akkor a Véasarlonak ezen a feliileten
talalhato jeloldnégyzetek kipipalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-et -illetve a fizetési
kotelezettségrol szolo értesitét. A rendelés feladdsa a Vasarld szamara fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

Az oldal aljan talalhaté ,,Rendelés feladdsa” gombra Kkattintast kovetden a Vasarld
véglegesitheti a megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd
feliileten, valamint egy a Vasarld e-mail cimére kiildott automatikus levélben értesiti a
Vésarlot, mely e-mail tartalmazza a megrendelés pontos részleteit.

A megrendelés beérkezését kovetden eléfordulhat, hogy bizonyos termékekbdl nem all
rendelkezésiinkre elegendd mennyiség vasarloink kiszolgalasahoz (bar toreksziink a
legpontosabb, legnaprakészebb készlettel dolgozni). Ebben az esetben ligyfélszolgalatunk
e-mailben vagy az On dltal megadott telefonszimon informélja Ont és tajékoztatja az
alternativ megoldasokrol. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ilyen esetben ne
fogadja el a megrendelését, mely esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl a Vasarlo
értesitést kap. Barmely, a Vasarlo altal esetlegesen kordbban megfizetett pénzosszeget a
Vasarlo szamara haladéktalanul visszautaljuk.

2.3.Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban ¢és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat
fidkjaban (felhaszndloi adatok modositasa), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a
kosarbol az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiill példaul egy rosszul
megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirdsa stb. (pl.
szallitasi cim).

2.4.Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan koteles 48 oran belill visszaigazolni a Vasarld részére, mely



visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott
adatokat (szamlazasi €s szallitasi informacidk), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget €s a fizetendd végdsszeget.

E visszaigazol6 e-mail Szolgéltatd részérdl a Vasarlo altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil,
mellyel érvényes szerzédés jon 1étre Szolgaltatd és Vasarlo kozott.

Vasarlé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésbb 48 oran beliil
nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazolo e-mailt.

Ha Vasarlo rendelését mar elkiildte a Szolgéltatd részére €s hibat vesz észre a visszaigazolo
e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a
nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében a rendeles@bagsforme.hu e-mail
cimre kiildott iizenetben. A hibasan vagy nem kelld részletességgel megadott adatok,
informaciok okan felmeriild szallitdsi vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetleniilés,
késedelem Vasarlot terheli, az Vasarlo kizardlagos feleldssége.

A megrendelésre aPtk., tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik,
¢s szem eldtt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

2.5.Fizetés

A Honlapon torténd atutalds mod kivételével minden egyéb fizetés utanvétesnek mindsiil,
ennek dija rendelési értéktdl fiiggetleniil 300 Ft.

A termék atvételére a Vésarlo a fizetést kovetden jogosult.
Fizetés utanvétellel készpénzben vagy bankkartyaval: Amennyiben a Honlapon megrendelt
termék futarszolgalattal kertil kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Vasarlé a megrendelés

végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval, ennek utanvételi dija 300
Ft.

2.6.Szamla

Szolgéltatd a megrendelt termékek kiszallitasakor a Vasarlo részére, a kifizetés igazoldsara, a
termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat ad.

2.7. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa Express One futarszolgalattal torténik.
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Kérjiik, a szallitdsi cimet pontosan adja meg, segitve ezzel a futdrok munkdjat. (Megjegyzés
rovatba irt szallitasi cimet Szolgaltatd nem tud elfogadni, mivel a megjegyzés rovatot nem a
futaroknak irja a Vasarlo, hanem Szolgéltato ligyfélszolgalatanak. Kérjiik minden, a szallitast
segitd informaciot a szallitas cim megadasanal 1évé mezdkbe toltson ki (pl.: a kapucsengd
szamat/nevet irja a keresztneve moge).

A kiszallitds a feladadsi napot kéveto 2 munkanapon beliil torténik, 8-16:00 kozott.

Amennyiben Vésarlo ebben az iddszakban nem tartozkodik a megadott cimen, szallitasi
cimként célszerli olyan szallitdsi cimet megadni, ahol a szallitasi id0szakban a Vasarlo
biztosan 4t tudja venni a megrendelt terméket.

Amennyiben a Vasarlo a megjelolt iddpontban nem tartdozkodik a rendelés soran megadott
szallitasi cimen €s a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az
értesiton talalhatd szam segitségével a Vasarlonak lehetdsége van a futarszolgalatnal uj
szallitasi cim ¢és idopont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 2
alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futérszolgalat Osszesen harom kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 3. kiszallitas is
sikertelen — Vésarlonak felréhatd okbol -, akkor a futarszolgalat visszaszallitja a csomagot a
feladonak. Amennyiben a Vasarld Ojra szeretné a szallitast, ujrakiildeési dijat szamol fel a
Szolgaltato, ennek dsszege +2000 Ft.

A terméknek a kiszallitast végzd személytdl valo atvételével, illetve az atvételt igazold
dokumentum aldirasaval a termék mennyiségi atvétele megtorténik, az atvételt kovetden a
futar tavozasa utdn a Szolgéltatonak utdlag mennyiségi reklamaciot nem all moédjaban
elfogadni. Abban az esetben, ha mindségi kifogdsa van, sziveskedjen a
bizonyitékait részletesen megjeldlni. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és
jotallasrol részletes informaciot a jelen ASZF 4-5. pontjaiban talal.

Ha a Vasarlo sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a
sériilésekrdl a kiszallitast végzd személy jelenlétében kérnie kell jegyzOkonyv felvételét.
Amennyiben az atvételkor lathatoan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru
atvételét megeldzoen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

2.7.1. Szallitasi koltségek

A kiszallitas Magyarorszag egész teriiletére, egységesen bruttd 2000 Ft koltséggel torténik a
Express One futarszolgélattal. Ez csak részben tartalmazza a szallitas- €s a csomagolas dijat, a
fennmarado részt a Szolgaltato vallalja at.

Viésarlonak felrohatd okbol torténd Express One visszaszallitas esetén (atvétel megtagadas,
atvétel hidnya miatti visszaszallitds, hibas cim megadasa esetén torténd visszaszallitas,
haromszori sikertelen kézbesitési kisérlet esetén) amennyiben a Vasarld ujra szeretné a

szallitast, ujrakiildesi dijat szamol fel a Szolgaltato, ennek 6sszege 2000 Ft.
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d)

2.7.2. Szallitasi hatarido

A megrendelés kiszallitasa jellemzden 5-8 (6t-nyolc) munkanap alatt megtorténik. Szolgaltato
— a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzodés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo jogosult pothataridot tlizni a
rendeles@bagsforme.hu e-mail cimre kiildott {izenetben, vagy a szallitasi hataridd lejartat
kovetden egyoldali nyilatkozataval elallhat a szerz6dést6l. Ebben az esetben a Vasarlo az
esetlegesen kifizetett vételarrol megfeleld Osszegli jovairast kap - eltérd megallapodas
hidnyéaban - az eredeti fizetés forméjaban.

3.ELALLASI JOG
3.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyaszt6”).

A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén
a terméknek,
tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbol vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ha a terméket meghatdrozott id6szakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstdl indokolds
neélkiil elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szadndékat tartalmazo egyértelmil
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, elektronikus tton kiildott levél ttjan) a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatdo részére.
Fogyaszto hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta eldtt
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. Az eldllashoz hasznéalhatja a kovetkezd
elallasi nyilatkozatot: Elallasi nyilatkozat Bags For Me
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A Fogyasztot terheli annak bizonyitisa, hogy elalldsi jogat a jelen ASZF 3. pontjaban
meghatarozott rendelkezéseknek megteleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténé elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgéltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalméaval a postara adds datumat, e-mail-en keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd szamitas
szempontjabol. Javasoljuk, hogy a Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14
napos hatarido letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiilldésének koltsége Fogyasztot
terheli. Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjadban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsdn a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztod
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi méodot
valasztott. Szolgéltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.



Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenéseért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢s mukodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak.

Kérjiikk  visszakiildési szandéka elott irasban vegye fel wvelink a kapcsolatot
arendeles@bagsforme.hu  e-mail cimen, hogy zokkendmentesen tudjunk Onnel
kozremiikddni. Kérjiikk NE kiildje vissza a terméket utanvéttel terhelt csomagban, mert azokat
NEM all modunkban atvenni! Elallas esetén a Vasarld az esetlegesen kifizetett vételarrol
megfeleld 0Osszegli jovairast kap - eltér6 megallapodas hidnydban - az eredeti fizetés
formajaban.

Felhivjuk figyelmét, hogy a visszakiildés kéltsége eldllds vagy csere esetén is Ont terheli,
amennyiben az indokolas nélkiili elallas jogat gyakorolja, ezért barmilyen modot valaszthat
erre. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik,
azaz ilyen esetben a Szolgaltato viseli a visszakiildés koltségét. Tajékoztatjuk, hogy cserélni és
pénzt visszafizetni kizarolag a termék fizikai megérkezését kovetoen tudunk, eltiint
csomagokert felelosséget cégiink nem vallal.

4.SZAVATOSSAG

4.1.Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Webaruhdz hibas teljesitése esetén veliink szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.
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Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozés adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hodnapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait

mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgéltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban méar On kételes
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

4.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On - vélasztasa szerint — a 4.1. pontban meghatérozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto dltali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
1gényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem €rvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

5.JOTALLAS
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

A Szolgaltato a Ptk. alapjan jotallasi kotelezettséggel tartozik.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kdételezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. mellékletében meghatdrozott termékek esetében a jotallas iddtartama
legalabb egy év. A hivatkozott Kormanyrendelet 1. mellékletében nem szerepld termékek
esetében a Szolgaltatd onkéntes jotallast nem vallal. A jotallasi id6 alatt felmeriild mindségi
kifogas esetében lényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast, kicserélést, arleszallitast,
elallast) lehet érvényesiteni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?



A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a 4.1. és a 4.2. pontban
meghatéarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

Jotallasunk csak a rendeltetésszerlien hasznalt, kiils6leg sértetlen, és a Szolgaltatd szamlajaval
igazolt termékekre érvényes. A jotéllasi id6 kezdete a termék atvételének napja. Amennyiben
a termék mellett nincs kiilon jotallasi jegy, akkor a szamla egyben jotallasi jegyként is szolgal.

5.1. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Szavatossagi, jotallasi igényeit a Vasarld az 1. pontban feltiintetett elérhetdségeken keresztiil
jelentheti be, érvényesitheti.

6.JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
6.1.Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a
kovetkezd elérhetdségeken keresztiil terjesztheti eld:

Levelezési cim: 2146 Mogyordd, Arpad vezér at 27/B.
Telefonszam: +36 20 432 31 81
E-mail: rendeles@bagsforme.hu

Szolgéltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adododan, vagy ha a
Viésarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzOkonyvet —
melyet 0t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megoriz - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (iizlethelyiségben) szobeli
panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kdteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi a jegyzOkonyv masolati példanyat.
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Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozzéd irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
6.2.Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgaltatd ¢és Vasarlo kozott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezddik, vagy ha a Vasarlo a jogainak
megsértését érzékeli, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Vasarld szdmara:

- A Vasarlo a lakohelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi  hatdsaghoz
fordulhat: Amennyiben On fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat
kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljards lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi
els6fokt hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el,
ezek list4ja itt taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése: A Fogyasztd lakohelye szerint illetékes
békeltetd testiiletek listaja, elérhetdségeik: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

- Birosagi eljaras kezdeményezése: On jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazéd
kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk. valamint a Polgéri
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A Beékéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazéasadban fogyasztonak mindsiil a kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- ¢és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacio, ajanlat cimzettje.

6.3. Online vitarendezés

Amennyiben panaszat nem sikeriilt érvényesitenie a Bags For Me ligyfélszolgalatanal, azt
benyujthatja az EU online vitarendezési platformjan (,,ODR platform”).

Ez a platform az EU-n beliil a fogyasztok és a kereskedok szamara teszi lehet6vé, hogy a
birésdgon kiviil probaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbol eredd
problémakkal-panaszokkal kapcsolatban. Ez az interaktiv honlap az EU minden hivatalos
nyelvén elérhetd ¢és ingyenesen haszndlhatd. Az ODR feliilet hasznalataval a
fogyasztd-vasarld és a kereskedd-szolgaltatd megegyezhetnek egy vitarendezési testiilet
kivalasztasaban, hogy megoldast taladljanak a fogyasztd6 panaszara. Az ODR platform
elérhetd: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
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7.FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI

7.1.Felelosség

Vasarlé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato
nem vallal felelosséget a hasznélat sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegesért valo feleldsségen tulmenden.

Szolgéltatd kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaloi altal tantsitott magatartasért.
Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznéalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Vasarlo teljes
mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes
mértékben egylittmiikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarlok éltal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdveé tett tartalmat a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodési pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgéltatok adatvédelmi gyakorlatdért ¢és mas
tevékenységéért Szolgaltato nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe kdoteles eljarni. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarolag Vasarlot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vasarlo a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informéci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatd és Vasarld kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan létrejott
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7.2.Szerzoi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerzéi jogi védelem vagy mads szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
Vasarloja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet,
megvaldsitast).



A Honlap tartalménak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatdsa magancél felhasznéalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
hozzéjarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetéveé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato elzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Honlapon
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerli hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen €és a magancélu masolatkészitésen til e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.bagsforme.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos
minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisdnak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiilon megéllapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgéltatds igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a
Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemésolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltatdé a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Vasarlo altal feltoltott adatokat a vonatkozo Adatvédelmi Téjékoztatd
keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas ¢€s kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

8.AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténd
elozetes tdjékoztatdsa mellett, egyoldaltian is moddositani. A modositott rendelkezések a
hatalyba 1épést kovetden a Honlap els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval
szemben, azokat a méodositast kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9.TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdondban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megeldzéen mégis — barmely okbol — a Vésarld birtokdba kertiil,
felelosséggel tartozik a Szolgaltaté irdnydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2020. oktober 25.



Melléklet:
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Kérjik, csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza
hozzank az alabbi nyilatkozatot.

Cimzett: Romsics Csilla KISADOZO

Székhely/Levelezési cim: 2146 Mogyordd, Arpad vezér at 27/B.

Elektronikus elérhetéség: rendeles@bagsforme.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzédéskotés idopontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: 2020. oktober 22.
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